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ZWITSCHER-BAR MACHT MOBIL: EIN PROJEKT IN
KOOPERATION MIT DER HOCHSCHULE LUZERN

Soziale Arbeit bewegt, stitzt, begleitet.
100 Jahre Hachschule Luzern - Soziale Arbeit

Unter dem Titel «Hilfe & Helfen»
versuchten Sebastian Hesse und
Patrick Bachofen, zwei Studenten
fiir Soziale Arbeit, iiber freiwillige
Helferlnnen einen Begleitservice
fiir die Zwitscher-Bar aufzubauen.
Hilfesuchende konnten dabei die
Unterstiitzung der Helferinnen

in Anspruch nehmen, vonihrem
Zuhause zum Café mit seinem Be-
gegnungs-Angebot zu gelangen,
und wieder zuriick begleitet zu
werden. Zielpublikum waren nicht
nur korperlich wenig mobile Per-
sonen, sondern auch Menschen

in sozialer Iselation (z.B. durch de-
pressive Verstimmungen).

Sebastian Hesse schreibt dazu:
«Wer wo und wie Hilfe benotigt,
war der zentrale Erfahrungs-
zuwachs im Aufbauprozess unserer
Arbeit. Wir wollten Instituticnen
und Anlaufstellen, wo wir Hilfe-
suchende vermuteten, fiir

das Projekt gewinnen, was sich als
schwierig erwies. Spitex, Alten-
heime und Fiirsorgeeinrichtungen
sind es kaum mehr gewaohnt, dass
es ein Angebot sozialer Gemein-
schaft inklusive Kaffee geben soll,
das kostenfreiist.»

Das zentrale Problem stellte
jedach die Annahme von Hilfe dar.

Mach dem britischen Soziologen
Anthony Giddens («Theorie der
Strukturations ) sind Strukturen
sowchl Ermdglichung wie auch
Einschrankung. 5ie formen unser
Handeln, vwas wiederum die Struk-
tur verfestigt. Fir das Projekt
bedeutete dies, soziale Isolation
férdert solche und lisst die Men-
schensich noch mehr zuriickziehen,
Es war nur _umm:m_..NH maglich, diese
Spirale zudurchbrechen, Kontakt
aufzubavenund Akzeptanzzu
finden, so dass Hilfe angenommen
werden wollte oder kennte,

Sofanden sich in der Projektphase
nur zwei Hilfesuchende, gegeniiber
fiinf Helferinnen. Wenn jemand
Hilfe annahm, war es nach Interpre-
tation der Projektleiter deshalb,
weil erfsie der offerierenden Person
erstens vertraute, zweitens von

der Uberzeugungskraft mitgerissen
wurde und drittens selbst eher
offen und kommunikationssuchend
Wil

Die Zwitscher-Bar bietet Hand
zusolchen vernetzten Frojekten,
um einerseits neue Impulse aus
dersozialen Arbeit aufzunehmen
und am Puls der Zeit zu bleiben, und
andererseits, um ihr Wissen und
ihre Erfahrungen weiterzugeben,

STATISTIK AUS DEM JAHR
Gesprache nach Alter
2T 20Gin%
Unter 30 4% 6%
30-50 250 6%, Totalwurden 1250 Gespriche
; gefihr (2016:1000)
ot i i Auffallene ist die Zunahme an
65 plus 26% 34% Mannernimmictleren Alter
Gesprache nach Themen
InFrozemer 0% % 0% 15% e
Allgemeine Lebensfragen III I 1 H”_:m_
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Psychische Prablame
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Arbeit

Krankheit
Glaubensfragen/Kirche
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Fraven sind beiden Themen
5 Parcnerschaft/Familie und
Krankhbeitiibervarireran,

Finanzen . - *Manner bei Einsambeit und
o Asyl/integration. Einzambeit
Sinnkrise I ist beiuber 65-)ahr genver-
iy rrehrtein Thema
Erstgespriche

|edes vierte Gesprach (320 von insgesamt 1250) erfolgte mit einer
Person, die im Verlauf der letzten zwalf Monate kein Seelsorgegesprach

in Anspruch genommen hatte, also meistens ein neuer Cast.
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